AMACI ic Kontrol Standartlari Eylem Plani Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetlerin Degerlendirilmesi
KONUSU I¢ Kontrol Standartlari Ozdegerlendirme Anketi
YONTEM : Anket Formlarinin Katihmcilara Dagitilip Toplanmasi
PERIYODU : Yilhk
TARIHI : KATILIM 1262
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Yénetici ve galisanlarin Ig Kontrol Sistemi konusunda
1 bilgilendirilmesinden 51 44 1115 99 J 201 | 17,3589 | 50,8 | 204 | 17,6 | 3,67 | 102
Kurum tarafindan; Misyon-Vizyon, Stratejik Plan ve
2 idare Faaliyet Raporlari hakkinda bilgilendirilmekten 30 25 | 101 ( 84 1951 16,2 | 662550 | 215 | 17,9 | 3,77 | 59
Universitemizde i¢ Kontrol Sistemi ve Igleyisinin
3 |yonetici ve galisanlar tarafindan sahiplenilmesi ve 31| 2,7 | 112 | 9,8 | 204 | 17,8 | 598 | 52,3 | 199 | 17,4 | 3,75 | 118
desteklenmesinden
Kurumun, ¢aliganlarina yonelik verdigi egitimler ile
4 Akademik ve Idari siireglere yaptig katkilardan 35 29 105] 87 | 167 | 1381659 | 54,6 | 241 | 20,0 | 3,80 | 55
Birimlerin,organizasyon semalarina uygun olarak
5 fonsiyonel gorev dagilimlarini yapmasindan 48 | 41 | 135| 11,4 | 208 | 17,6 | 583 | 49,3 | 209 | 17,7 | 3,65 ] 79
Universitemizde mesleki yeterlilikler goz éniinde
6 [bulundurularak gérevlere uygun personel 1301 10,9 | 170 | 14,3 | 220 | 185 | 517 | 43,4 | 154 | 1291 3,33 ] 71
gorevlendiriimesinden
Yetki Devri Yonergesinin hazirlanarak uygulamaya
7 konulmasindan 21 | 2.2 72 | 75 ] 221 22,9490 | 50,8 ] 160 | 16,6 | 3,72 | 298
Birimlerin, faaliyet alanlari ile ilgili hedeflerini birim
8 galisanlari ile birlikte belirlemesinden 50 42 | 124 [ 105 ] 193 | 16,4 | 574 | 48,6 | 239 203 | 3,70 | 82
i¢ denetgiler tarafindan yapilan periyodik
9 denetimlerden 37 | 34 ]| 8 | 82 | 223 | 20,7 |554|513]177 | 16,4 ] 3,69 | 183
Kurum galisanlarinin,ihtiyag duydugu prosedur,
dokiimanlar ile ilgili mevzuatlara
10 ulagilabilmesinden(Cawis, birimlerin web sayfalari, 28 28 51 42 11231100618 | 50,3 | 408 | 33,2 ] 4,08 | 34
vb.)
Kurum Yoneticilerinin ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde
11 yazili olarak vekalet birakmasindan 22 1 20 | 38 | 35 1134|124 | 599 | 553 | 291 | 26,8 | 4,01 | 178
Personel Zimmet Fisi ile teslim edilen varliklarin
12 Ayniyat Otomasyon Programi ile takip edilmesinden 20 O 23 20 1106 ] 9,3 | 649 | 57,0 1 3411 29,9 | 4,11 | 123
Universitemize gelen ve giden evraklarin zamaninda
13 kayit altina alinmasindan 27 | 2,3 54 | 46 |J110| 9,3 | 632 | 53,7355 | 30,1 4,05 84
Universitemize gelen ve giden evraklarin ilgili
14 birimlere zamaninda ulastiriimasindan 48 A 85 7,0 | 138 [ 11,4 1 605 | 50,1 | 331 | 27,4 1 3,90 | 55
Biriminizde kayit altina alinan evraklarin Arsiv
15 Yonetmeligine uygun olarak muhafaza edilmesinden 13 12 41 8.8 1 111 110,31 592 | 55,0 ] 319 |129,6 | 4,08 | 186
Kurum galisanlarinin, birimlerin islem ve faaliyetleri
ile ilgili dnerilerini sunabilecekleri sistemlerin
16 kullanilmasindan(Webform,Bireysel Oneri Sistemi, a7 3.1 48 4,0 ] 134 | 11,3 | 664 | 55,8 | 308 /25,9 | 3,97 | 71
Oneri- Istek- Memnuniyet Kutulari vb.
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iC KONTROL STANDARTLARI OZDEGERLENDIRME ANKETI ANALIZI

1 Toplam Katilim 1262

Ortalama Deger

2 Genel memnuniyet ortalama deger

3 Anket sorularini hepsini cevaplamayanlarin orani

4 Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani

5 Memnuniyetin yiksek oldugu alanlar Soru No
%

6 Kararsizlarin yiuksek oldugu alanlar Soru No
%

7 lyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No

%
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% 14,70
11 10
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12,5 14,3
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