AMACI : i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetlerin Degerlendirilmesi
KONUSU : I¢ Kontrol Standartlari Ozdegerlendirme Anketi
YONTEM : Anket Formlarinin Katilimcilara Dagitilip Toplanmasi
PERIYODU : Yillik
TARIHI
Ankete verilen cevaplarin sorulara gore dagilimi TUM BIRIMLER
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Kisi % Kisi| % |Kisi| % 8
1 |Etik davranis kurallari biliniyor mu? 884 72,5 145 111,91 191 | 15,7 59
2 E}lk“qla_\‘/ran@ kurallari uygulaniyor ve islemler etik degerler dogrultusunda 779 62.2 200 | 160 273 | 218 27
yurataliyor mu?
3 |i¢c Kontrol Standartlari konusunda bilgilendirme yapiliyor mu? 641 50,8 348 | 27,6 273 | 21,6 17
4 |ic kontrol sistemi ile ilgili kavramlar biliniyor mu? 591 47,1 346 (27,5 319 | 25,4 23
5 |Yoneticiler i¢ kontrol sistemini benimsiyor ve personele drnek oluyor mu? 700 55,6 175113,9] 383 | 30,4 21
6 |ic kontrol sistemi Kurum galisanlari tarafindan sahipleniliyor mu? 582 46,7 202 (16,2 | 461 | 37,0 34
Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agiklandigi yazili gérev tanimlari var
! mi ? Personellere teblig ediliyor mu ? 873 = 211 L 177 [l L
Personellerin gérevlendiriimesinde likayat ilkesi ve bireysel performans
8 degerlendirme sistemi uygulaniyor mu? 636 S 801 )23,8)327 | 259 =
9 Pgr_fqrtmans degerlendirmeleri diizenli araliklarla yapilip sonuglar personele 645 51,0 337 | 26.7| 282 | 22,3 15
bildiriliyor mu?
10 [Calisan memnuniyeti diizenli olarak olg¢lllyor ve degerlendiriliyor mu? 694 54,8 344 |1 27,2] 229 | 18,1 12
insan kaynaklari yénetimine iliskin konular yazili olarak tanimlaniyor,diizenli olarak
1 glincelleniyor ve personele bildiriliyor mu? 528 L 350 il 352 [ =
Personelin egitim ihtiyaclari belirleniyor,egitim faaliyetleri planlaniyor ve diizenli
12 olarak yiiriitaliiyor mu? 778 61,5 244 119,31 242 | 19,1 14
Egitim eksikligi ndeniyle yapilan islemlerde hata olusmasi halinde,bu eksiklige
13 donuk egitimler planlanmakta midir? st e 234 e 444 [EEER e
14 |Egitimler uygulamaya yonelik mi? 624 49,8 221 117,6| 407 | 32,5 14
Egitim dokiimanlari personelin kolay ulagimina imkan verecek sekilde saklanmakta
15 ve glincellenmekte mi?(Web sitesi,internet vb.) 794 e 14611161316 | 25.1 ee
16 ﬁzn;eve yeni baglayan personeller igin géreve uygun oryantasyon egitimi yapililiyor 683 53.9 278 | 21.9] 305 | 24,1 12
17 |is akis siireglerinde imza ve onay mercileri belirli mi? 1040 82,8 55 | 4,4 ] 160 | 12,7 23
18 I(ntztlsl devirleri, Yetki Devri ve Imza Yetkileri Yonergesine uygun olarak yapiliyor 843 68,0 58 | a7 | 337 272 40
19 [Birimler Yillik is Planlari hazirhyor mu ? 797 64,4 86 | 7,0 | 354 | 28,6 42
20 |Hedeflere yonelik performans gostergeleri var mi? 776 62,3 130 | 10,41 339 | 27,2 33
21 |Amag ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor mu? 603 48,7 186 | 15,0 448 | 36,2 42
Riskler yilda en az bir kere ve/veya degisen kosullara gére degerlendiriliyor ve
22 giincelleniyor mu? 545 43,8 193 | 15,5] 505 | 40,6 36
23 |Degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani olusturuluyor mu? 493 41,0 176 | 14,6 | 532 | 44,3 77
24 |Faaliyetler ve riskler icin belirlenmis olan kontrol ydntemleri uygulaniyor mu? 516 41,8 168 | 13,6 | 550 | 44,5 44
Faaliyetler ve iglemler igin belirlenmis is tanimlari, is akislari ve stire¢ tanimlari ilgili
25 personel tarafindan anlasilabilir ve ulagilabilir mi? 707 AL 149112,01 382 | 30.9 L
26 |Faaliyetler ve iglemler belirlenmis tanimlar ve is akislarina goére yirdtiliyor mu? 734 59,2 106 | 8,5 | 400 | 32,3 39
27 [Personelin is tanimlari yapilan ise uygun olarak glincelleniyor mu? 716 57,9 167 | 13,5 353 | 28,6 43
28 |Kaynaklarin mevzuata uygun, etkili ve verimli kullanimi saglaniyor mu ? 731 58,8 149 112,01 364 | 29,3 35
29 |Kaynaklar hatalara, yolsuzluklara ve kétu kullanima karsi korunuyor mu? 689 55,5 111 8,9 | 441 | 35,5 38
Gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?(Her faaliyet ve islemin
30 Jonaylanmasi,uygulanmasi,kaydedilmesi ve kontroll farkl personel tarafindan 711 57,5 149 112,11 376 | 30,4 43
yapiliyor mu?)
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31 'Ir;ﬁl; kisinin sorumlulugunda bulunan islemlerde olasi riskler i¢in dnlem alinmakta 511 414 202 | 16,4 521 | 422 45

32 Fa?llyetler_ ve islemler yoneticiler tarafindan kontrol ediliyor, izleniyor ve 826 66,7 123 | 99 | 280 | 233 M
degerlendiriliyor mu?

33 Birimler , faillyetlerln surekliligini etkileyebilecek durumlara kars! Ikiz gérevlendirme 659 53.3 133 | 10.8| 445 | 36,0 42
yaplyor mu?

34 xljvgorevlendlrme yapiliyorsa Ikiz Goérevlendirme Formlari etkin olarak kullaniliyor 568 46,2 137 |11.1] 525 | 42,7 49

35 |Bilgi sistemlerine veri,bilgi girisi ve erisim konusunda yetkilendirmeler yapiliyor mu?] 788 64,1 85 [ 6,9 | 356 | 29,0 50
islemler belgelerle dogru,giivenilir,tam kullanisli,anlasilabilir ve standartlara uygun

36 sekilde kayit altina aliniyor ve arsivleniyor mu? 838 = 61| 50 327 267 <)

37 Gelfen/glden ev_r_ak elektroplk or_tamlardakller dahil,zamaninda,standartlara uygun 981 78,7 36 | 20 | 230 184 32
sekilde kaydediliyor ve arsivleniyor mu?

38 [Dogru ve guvenilir bilgiye zamaninda ulagilabiliyor mu? 950 76,5 111 8,9 | 181 | 14,6 37

39 Bilgi teknolojileri ile desteklenen i¢/dis iletisim ve raporlama kanallari etkili 779 62,7 92 | 7.4 | 371 | 29,9 37
kullaniliyor mu?
Hata,usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirimi igin dizenlenmis olan Hata,Usulstzlik

40 ve Yolsuzluklarin Bildirim Yonergesi Kurum galisanlari tarafindan biliniyor mu? 480 ik 252 [igB] 508 |IRCE ==
Kurum calisanlari iglemlerde hata,usulstizlik ve yolsuzluk olmasi durumunda;

41 |Hata,Usulsuzllk ve Yolsuzluklarin Bildiriimesi Yonergesine uygun olarak bildirimde | 469 37,9 156 | 12,6 | 612 | 49,5 42
bulunuyorlar mi?
Kurum Galiganlari, birimlerin islem ve faaliyetleri ile ilgili dnerilerini sunabilecekleri

42 |sistemleri ( Webform,Bireysel Oneri Sistemi ,Oneri-istek-Memnuniyet kutulari vb.) | 715 57,7 178 | 14,4| 347 | 28,0 39
etkin olarak kullaniyor mu ?

43 |Kayit ve arsiv sistemi kisisel bilgilerin guivenligini sagliyor mu? 712 57,6 77 | 6,2 | 447 | 36,2 43

44 |ic kontrol sistemi en az yilda bir kez izlenip degerlendiriliyor mu? 675 55,0 64 | 5,2 | 488 | 39,8 52
I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda éngériilen eylemlerin gergeklesme sonuglari

45 Kurum caliganlari ile paylasiliyor mu? 642 T 158 e8| 432 SR a7

46 |lc denetim faaliyeti standartlara uygun bir sekilde yiritiliyor mu? 650 53,0 77 | 6,3 | 500 | 40,7 52
i¢ kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlama ve revize galismalarinda, danigsmanlik

a7 faaliyeti kapsaminda Kurumun i¢ denetgileri katki sagliyor mu? s87 AT 31 [RCEhl 566 (RS 45
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