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Yénetici ve galisanlarin Ig Kontrol Sistemi konusunda
1 bilgilendirilmesinden(oryantasyon, e-biilten gibi) 14 15 49 51 | 152 | 159 | 536 | 56,0 | 206 | 215 | 3,91 78,20 77,50 79,45
Kurum tarafindan; Misyon-Vizyon, Stratejik Plan ve idare Faaliyet Raporlari
2 hakkinda bilgilendirilmekten 11 1,2 49 51 | 158 | 16,5 | 526 | 55,0 | 212 | 22,2 | 3,92 78,39 77,85 79,45
3 Kururpun, calisanlarina yonelik verdigi egitimler ile Akademik ve Idari sureglere 18 1.9 68 71 | 142 | 149 | 513 | 537 | 215 | 225 | 3,88 77,55 76,18 79.67
yaptigi katkilardan
Kurum galiganlarinin, ihtiyag duydugu prosedur, dokiimanlar ile ilgili
4 mevzuatlara ulasilabilmesinden (Sabis, birimlerin web sayfalari, vb.) 9 Ce 81 3.2 87 91 | 518 | 5401 315 | 328 414 SRl Az SR
5 Universitemize gelen ve giden evraklarin ilgili birimlere zamaninda 15 16 38 40 | 108 | 12.2] 506 [ 527 | 204 | 306 | 407 81,35 80,07 83,33
ulastirimasindan
Kurum caliganlarinin, birimlerin islem ve faaliyetleri ile ilgili 6nerilerini
6 [sunabilecekleri sistemlerin kullaniimasindan(Kalite Yonetim Bilgi Sistemi, 13 1,4 36 3,8 162 | 17,0 ] 519 | 545 ] 223 | 23,4 | 3,95 78,95 76,72 82,42
Bireysel Oneri Sistemi, Oneri- Istek- Memnuniyet Kutulari vb.
7 |Calisan memnuniyetinin dizenli olarak 6lgtiliip, degerlendiriimesinden 27 2,8 49 5,1 | 158 | 16,5 | 518 | 54,0 | 208 | 21,7 | 3,87 77,31 76,44 78,63
8 [|Amagc ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesinden 18 1,9 48 50 | 261 | 27,4 | 468 | 49,2 | 157 | 16,5 ] 3,73 74,66 72,51 78,17
9 Bilgi teknolojileri ile desteklenen i¢/dis iletisim ve raporlama kanallarinin etkili 1 11 37 39 | 102 | 200 500 | 531 | 200 | 218 | 391 78.12 76.71 80,44
kullanimindan
10 Daire I_3a§kan| /Enstith / Fakultg / Yuk.sekoklil./. MYQ .yetkllller.l .tva?raflndan verilen 14 15 66 6.9 | 245 | 257 | 438 | 459 | 101 | 200| 376 75.22 7311 78,45
Kamu I¢ Kontrol Standartlari bilgilendirme egitimlerinin yeterliliginden
11 K.a.mL.J I¢ Kontrol Standartlarlpln birimlerdeki yayihmi ve etkinliginin i¢ denetim 14 15 34 36 | 258 | 272 | 467 | 492 | 176 | 185 | 3.80 75.95 74,49 78,32
birimi tarafindan incelenmesinden
12 I¢c Kontrol Standartlar deegerlendlrme Anket sonuglarina gore yapilan eylem 21 22 65 68 | 215 | 225 | 450 | 481 | 105 | 204 | 378 75.54 7357 78,68
planlarinin personeller ile paylasiimasindan
Genel Memnuniyet Orani = 3,89 77,85 76,47 80,06
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Bos (doldurulmayan) anketlerin orani % 0,007

Kararsizlar (Ne memnunum ne de memnun degilim) orani % 18,66

Memnuniyetin yiuksek oldugu alanlar Soru No 2 1 6

% 77,2 77,5 77,9 83,3 86,8
n Kararsizlarin yiksek oldugu alanlar Soru No 9 12 10 11 8

% 20,0 22,5 25,7 27,2 27,4
iyilestirme potansiyeli uygulanabilir alanlar Soru No 8 7 -

% 6,9 7,9 8,4 9,0 9,0
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